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ILVIAGGIO
Funerali in fiera
tra morte degna
e “tecnologica”

fiera Tanexpo, rivolta al
mondo (in forte crescita)
delleimprese funerarie. Co-
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ENRICO LENZI

Dalla raccolta online dei

messaggi di cordoglio si nel nostro Paese sta cam-
alla creazione di “luoghi biando la cultura della di-
della memoria” accessibili  gnita della morte.
dal telefonino: a Bolognala

A pagina 19

[l funerale diventa anche tecnologico
E nascono i primi «memoriali digitali»

Dalla raccolta online dei messaggi di cordoglio

alla creazione di veri e propri “luoghi della memoria”
accessibili dal telefonino. In crescita pure il numero
delle case funerarie presenti nel nostro Paese:

dalle cinquanta del 2011 alle attuali seicento strutture

IL FATTO

Siésvolta a
Bologna I'edizione
biennale di Tanexpo,
manifestazione
rivolta al mondo
delle imprese
funebri. Tre giorni
di stand, incontri e
dibattiti su come
anche in questo
campo 1 social
conquistino spazio
ENRICO LENZI
Inviato a Bologna

ondoglianze digitali, an-
‘ nunci funebri social,
creazione di veri e propri
“memoriali digitali” in cui in-
serire e condividere ricordi, fo-
to, filmati o audio del defunto.
Ma anche autofunebri di nuo-
va generazione (era presente
anche un sidecar modello “fu-
nebre”), urne ci-
nerarie dituttele
forme e fogge,
cofani funebri
(guai a chiamar-
le bare con gli
addetti ai lavori)
costruiticonma-
teriali di pregio e

spesso con deco-

razioni e intarsi

artistici. E se an-

cora non bastas-

se ecco tanti

stand che offro-

no esempi di la-

pidi, ornamenti

per camere ar-

denti e persino

divise per i di-

pendenti delle

imprese funebri.

Innovazione e

tradizione si so-

no mescolate

anche quest’an-

no a Tanexpo, la
manifestazione

biennale a livel-

lo nazionale che

si & svoltalo scor-

so fine settimana

alla Fiera di Bo-

logna. Un evento

rivolto in primo

luogo agli opera-

tori del settore,
ciogititolaridel-

le imprese fune-

bri (circa sette-

mila in tutta Italia). E se'espo-
sizione dei cofani non manca,
si tratta, in realta, dell’'offerta di
tanti servizi (alcuni davvero ori-
ginali) che aloro voltale impre-
se potranno offrire ai parenti
del defunto o della defunta. In-

somma protagonista dell'even-
to & I'indotto che questo setto-
re imprenditoriale (da quasi
due miliardi di euro I'anno)
muove, con 225 espositori pre-
senti, il 30% dei quali stranieri.
Dati a parte, Tanexpo ¢ anche
I'occasione per avvicinare un
mondo che in qualche modo
cerca di stare al passo con i
tempi. Ne sono un esempio al-
cune piccole imprese che stan-
no puntando sulla tecnologia
come aiuto all’elaborazione
dellutto. Ecco alloranascere la
collaborazione tra “Onoranze
funebri cloud” e “Annunci fu-
nebri’, che daunadecina d’an-
ni offrono «soluzioni digitali
per tuttala filiera funebre», dal-
la parte gestionale dell'impre-
sa, agli annunci funebrionline
e alla creazione digitale di “li-
brifirma” e gestione dei “mes-
saggi di cordoglio’, facendo in
modo che i messaggisiano in-
dirizzati aun unico link, peres-
sere poi raccolti e consegnati

alla famiglia del defunto. Sulla
stessa linea anche l'agenzia
“Memories now, con il suo
«spazio funerario virtuale». Di
«memoriale digitale» parlano
ifondatori di «Rip.memorial»,
una startup, che mette a dispo-
sizione delle imprese (e dicon-
seguenza delle famiglie) un
box contenente un QRcode
(applicabile anche sulla lapi-
de al cimitero) con il quale ac-

cedere alla
ce

dere alla piattaforma “m
moriali digitali’, dentro la qua-
le crearne uno per il proprio
defunto e nel quale si potra
scrivere un pensiero, caricare
foto e video. «In questo modo
parenti e amici avranno una
vera e propria cronistoria del
proprio defunto, per un ricor-
do perenne» spiegano i re-
sponsabili della start up. Un'of-
ferta che fara storcereilnaso a
qualcuno, ma che si inserisce
pienamente nel mondo di og-
gi, dove isocialhanno conqui-
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stato molto spazio. E I'aspetto
umano del cordoglio? «Non
viene meno» rispondono
all’'unisono i responsabili del-
le varie imprese. Anzi: «Con-
tribuire a realizzare un ricordo
diffuso e condiviso, & proprio il
creare queilegami umaniin un
momento di perdita».

Altro aspetto che in questi ul-
timi anni ha visto un discreto
incremento, & quello delle ca-
se funerarie, strutture spesso
annesse a imprese funebri,
nelle quali poter collocare il
proprio defunto in attesa del-
le esequie. In Italia si & passa-
ti dalle 50 strutture del 2011 al-
le attuali 600. «Costruire una
struttura cosl - spiegano allo
stand di Architettura+, studio
bresciano specializzato nel
settore - significa ricreare un
ambiente che in qualche
modo ricordi ai parenti del de-
funto 'ambiente di casa. Del
resto oggi le abitazioni non
permettono in tantissimi casi
di allestire camere ardenti in
casa propria e queste struttu-
re sono un servizio alternati-
vo». Ambienti con stanze po-
lifunzionali e che si adattano
alle diverse situazioni e al tipo
di esequie volute dalla fami-
glia. «Non vi si possono cele-

IL SALUTO DEL PRESIDENTE LEANZA

«Una fiera conosciuta e apprezzata a livello mondiale»

brare Messe funebri, ma il ri-
to delle esequie cattoliche si -
spiegano i responsabili dello
studio -. Ma la stessa sala de-
ve poter ospitare un funerale
laico. In tuttii casi il luogo de-
ve venire incontro alle esigen-
ze della famiglia. La dove esi-
ste la tradizione del “consolo’,
occorre progettare uno spazio
adatto all’esigenza». Insomma
prevale la logica del servizio
alla famiglia, partendo, co-
munque, dal dolore e dal lut-
to che la stessa sta vivendo in
quei giorni.

Dolore e lutto che coinvolge
anche gli animali domestici e
di compagnia. Anche per loro
si & sviluppata una fetta del
mercato funerario con l'offer-
ta di cremazione e collocazio-
ne delle ceneri in urne spesso
con le fattezza dell’animale.
«Anche in questo caso - spie-
gano allo stand della Vezzani
forni, ditta fornitrice di impian-
ti di cremazione - si risponde
auna esigenza dei proprietari,
che rispetto al passato non
hanno un prato o un luogodo-
ve poter seppellire il proprio
animale». Ancora una voltaun
servizio che intercetta un pro-
blema reale, anche se possia-
mo immaginare chel'ideanon

piaccia a qualcuno.

Ultimo capitolo quello delle
cremazioni. Secondo gli ultimi
dati disponibili, un italiano su
tre (quasi il 30%) decide di far-
si cremare. Anche in questo ca-
so il fattore spazi (nei cimiteri)
halasuainfluenza. Manon tut-
ti guardano con serenita que-
sto progressivo aumento. Sono
i produttori dei cofani funebri.
«Lapproccio delle famiglie che
scelgonola cremazione & quel-
lo di puntare su cofani sempli-
ci - commenta uno dei titolari
della Urciuoli, azienda specia-
lizzata nel settore -. Nel nostro
caso abbiamo comunque cer-
cato di mantenere uno stan-
dard qualitativo alto per i nostri
prodotti, sicuri che anche nel-
la scelta del cofano passala vo-
lonta di onorare al meglio il
proprio congiunto defunto». E
se oggi non si scelgono piti co-
fani “pregiati’ le aziende non
si lasciano scappare certo il
mercato delle urne cinerarie.
Davvero tante per foggia, pro-
duzione, colori. E non manca
la fantasia: 'urna cineraria a
forma di pallone di calcio con
il simbolo della propria squa-
dra del cuore (in questo caso
era del Napoli).

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Dall'inviato a Bologna

~ ono le nuove tecnologie, «la no-
8 vita di questa edizione di Tanex-
po» sottolinea Alberto Leanza,
presidente della manifestazione fieri-
stica e figlio di Nino, iniziatore trent'an-
ni fa di questo progetto, che e diven-
tato nel tempo «una fiera riconosciu-
ta e apprezzataalivello internaziona-
le», anche perché «da sempre impe-
gnata nella valorizzazione di questo
settore dell'impresa funeraria». Come
spiega il presidente nel saluto intro-
duttivo del catalogo della manifesta-
zione, quest’anno Tanexpo ha previsto
all'interno dei tre padiglioni fieristici
di Bologna, una vera e propria «area
tech, dedicata a tutte quelle aziende
che operanonel mondo digitale appli-
cato al comparto funerario».

Nei 23mila metri quadrati di superfi-
cie espositiva hanno trovato posto ben
225 stand diaziende che copronodav-
vero il vasto mondo dell'indotto lega-
to alle imprese funebri.

Affari, prodotti offerti, novita nel set-
tore, ma non solo. Anche quest'anno
Tanexpo ha previsto all'interno dei tre
giorni di manifestazione, incontri e di-
battiti su temi di attualita per l'intero
comparto. Un esempio? «Il ruolo dei
professionisti della cura e la preven-
zione del burn-out in ambito funera-
rio» e stato uno dei temi della giorna-
tainaugurale (il 4 aprile scorso). Argo-
mento quanto mai delicato perché af-
fronta un aspetto che forse é difficile
da percepire dall'esterno: aiutare a so-
stenere lo stress umano ed emotivo
che gli operatori devono affrontare nel
loro lavoro a contatto coni parenti del

defunto e del defunto stesso.
Eadimostrazione di come questo set-
tore imprenditoriale guardi al mondo
di oggi, ecco un incontro dedicato al
«funerale laico: nuovi scenarinella so-
cieta e proposte attuali per narrare la
storia di vita», e un secondo che ha
messo a fuoco «intelligenza artificia-
le e trasformazione digitale nel busi-
ness funerario della nuova era».
Riflessione e confronto anche sul pa-
trimonio cimiteriale italiano, perche
«possa imparare a dialogare con le
proprie comunita per diventare un
“patrimonio” di riferimento» delle co-
munita stesse.

Insomma segnali di unamaturazione
inquesto settore imprenditoriale del-
la necessita di diventare parte inte-
grante della comunita. (E.Le.)

0 APRODUZIONE RISEFVATA

Un sidecar «funebre» / Lenzi
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